KLAUZULA INFORMACYJNA PLATFORMA REKLAMACYJNA B2B ROMET SP. Z O.0.

Administratorem Paristwa danych osobowych jest ROMET sp. z 0. 0. z siedzibg w Podgrodziu,
Podgrodzie 32c, 39-200 Debica. Kontakt z Administratorem jest mozliwy pod adresem:
ROMET sp. z 0. 0., Podgrodzie 32c, 39-200 Debica, e-mail: rodo@romet.pl, tel. 14 6848101.
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych z ktérym mozna skontaktowaé sie
w sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych oraz realizacjg praw z tym zwigzanych.
Wszelkg korespondencje zwigzang z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych prosimy
kierowa¢ do Inspektora Ochrony Danych Osobowych na adres Administratora z dopiskiem:
,DANE OSOBOWE"” ROMET sp. z 0. 0., Podgrodzie 32c, 39-200 Debica

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji roszczen reklamacyjnych
dotyczacych zakupionego roweru zgtaszanych w stosunku do ROMET sp. z 0. 0. z siedzibg
w Podgrodziu za posrednictwem konta uzytkownika zaktadanego na prowadzonej przez
Administratora  platformie reklamacyjnej B2B i udostepnianej pod adresem:
www.reklamacje.romet.pl.

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest niezbedne do rejestracji na platformie
reklamacyjnej B2B i rozpatrzenia sktadanej za jej posrednictwem reklamacji oraz do realizacji
zadan wynikajgcych z przepiséw prawa. Odmowa podania danych osobowych uniemozliwi
Administratorowi Panstwa rejestracje na platformie reklamacyjnej B2B oraz rozpatrzenie
i udzielenie odpowiedzi na zgloszong przez Panstwa za posrednictwem tej platformy,
reklamacje.

Przetwarzanie podanych przez Panstwa danych osobowych w celu rejestracji na platformie
B2B i obstugi zgtoszenia reklamacyjnego odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
(przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy), a ponadto art. 6 ust. 1 lit. c (wykonanie
obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze) i art. 6 ust. lit. f (prawnie uzasadniony
interes Administratora) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
227.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych Dz.U. UE. L. z 2016 r. Nr
119, str. 1 — dalej ,RODO”).

Majg Panstwo prawo do zgdania od Administratora dostepu do Paristwa danych osobowych,
ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do rozpoznania
i rozstrzygniecia ztozonej przez Panstwa reklamacji, a takze przez okres wymagany przepisami
prawa, w szczegélnosci podatkowymi i rachunkowymi oraz tak dtugo jak jest to niezbedne dla
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami. Dane osobowe przetwarzane w celach
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw Administratora bedg przetwarzane do czasu
zgtoszenia skutecznego sprzeciwu w trybie art. 21 RODO i nie diuzej niz do czasu
przedawnienia roszczen.

Odbiorcg Panstwa danych osobowych jest Administrator, ktory moze udostepnic¢ te dane
innym odbiorcom — podmiotom wspierajgcym Administratora przy realizowaniu jego zadan,
tj. w szczegdlnosci podmiotom $wiadczagcym ustugi pocztowe i kurierskie realizujgcym
przesytki na zlecenie Administratora oraz podmiotom s$wiadczacym ustugi informatyczne,
w szczegolnosci ustugi hostingu.

Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane odbiorcom spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, czyli do panstw trzecich i organizacji miedzynarodowych.
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Paristwa dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany.

Przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, gdy uznajg Panstwo, iz przetwarzanie Panstwa danych
osobowych narusza przepisy RODO.



